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1. Para solicitar soporte vía ticket en nomilinea, ingrese al menú ayuda desde 
su cuenta. 

2. Seleccione el submenú  “Tickets Soporte”.

3. Dar clic en  “Nuevo Ticket”.|
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4. Ingresa los datos:  Empresa, correo electrónico, nombre y asunto. Es 
importante llenar todos los datos que se solicitan.

5. Una vez agregados los datos en la descripción del ticket, dar clic en 
botón “Envíar”.

Nota: Si desea agregar un archivo sólo presione Cargar archivo y busque la ruta 
para seleccionar el archivo o arrastre el archivo hacia el recuadro con la flecha.


