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TICKETS SOPORTE
MANUAL

1 Para solicitar soporte via ticket en nomilinea, ingrese al menU ayuda desde
® Sucuenta.
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2 , Seleccione el submenu “Tickets Soporte”.

nomilnec. | Busear ,
B -y o
e Ayuda

* l \_‘ E Q —Tickets Soporte

( cambiarlogo ) (Camblar de Empresa ) Frecuentes Administrador Configuracion Trabajadores Calculos Consultas Manuales y Tutoriales

Actualizaciones

| 4

Prequntas Frecuentes
Cursos
Calculadora de SDT

A

3 Dar clic en “Nuevo Ticket”.|
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4 Ingresa los datos: Empresa, correo electrénico, nombre y asunto. Es
e importante llenar todos los datos que se solicitan.
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Necesito soporte para: |

Una vez agregados los datos en la descripcion del ticket, dar clic en
e botdn “Enviar”.

Necesito soporte para: |

Acepta archivos PDF, Word, Excel, PowerPoint, PNG, JPG, SUA, RAR, ZIP, CSV o XML Max. 10MB

Cargar archivos F
Cargar

Nota: Si desea agregar un archivo sélo presione Cargar archivo y busque la ruta
para seleccionar el archivo o arrastre el archivo hacia el recuadro con la flecha.
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